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Wersja 30.05.2023

Ogodlne Warunki Realizacji Zaméwien i Sprzedazy
) obowiazujace w spoice
KUPSIK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Koninie

Informacje ogodine

1. Ogodlne Warunki Realizacji Zaméwien i Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady zawierania
umow sprzedazy, wykonywania ustug oraz dostawy towaréw okreslonych w zamoéwieniu ztozonym spétce
KUPSIK sp. z 0.0. zwanej dalej Sprzedajacym (Przyjmujgcym Zamdwienie) przez Kontrahenta spotki
zwanego dalej Kupujgcym (Zamawiajgcym)

2. Postanowienia OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy zawieranej z Kupujgcym, przy czym
OWS wigzg Kupujgcego z chwilg zlozenia zamdwienia u Sprzedawcy, ktére to zamdwienie z chwilg
zaakceptowania go przez Sprzedajgcego jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy stronami

3. Ustne oswiadczenia przedstawicieli Sprzedajgcego sg wigzace tylko w przypadku ich potwierdzenia
na pismie.

4. Za podstawe propozycji handlowej traktowane sg oferty handlowe, oferty specjalne oraz potwierdzenie
zamoéwienia, w ktérych kazdorazowo, okreslone sg warunki sprzedazy okre$lonej partii towaru.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wszelkich zmian realizacji Zaméwienia, bez wczesniejszego
powiadomienia Kupujgcego — zapis ten nie dotyczy podmiotow, ktére posiadajg podpisang umowe
handlowg ze Sprzedajgcym

6. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujgcego oznacza, iz zapoznat sie i akceptuje ponizsze OWS, ktére to
stanowig integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym

Przyjecie i realizacja zaméwienia

1. Kupujacy ma obowigzek udostepnienia Sprzedajagcemu wszystkich dokumentéw wymaganych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw oraz niezbednych do realizacji ztozonego Zamodwienia, w
tym m.in. potwierdzajgcych fakt prowadzenia dziatalno$ci, nazwe firmy, adres do fakturowania i
dostawy, numer identyfikacyjny dla potrzeb podatku od wartosci dodanej VAT oraz przedtozyé
odwiadczenie potwierdzajgce, ze jest aktywnym pfatnikiem VAT (kontrahent krajowy) lub
aktywnym podmiotem w bazie VIES (kontrahent z Unii Europejskiej) oraz wskaza¢ upowaznione
osoby do kontaktu i sktadania zamdwien w imieniu Kupujgcego. Jednoczesnie zobowigzuje sie
niezwiocznie poinformowac sprzedawce o zmianach w tych danych, ktére to uprzednio udostepnit

2. Kupujacy jest uprawniony do sktadania zamdwienia w formie pisemnej poprzez przestanie tego
pisemnego zamédwienia za posrednictwem operatora pocztowego lub na adres poczty
elektronicznej: kupsik@kupsik.com.pl lub (nazwisko handlowca)@kupsik.com.pl lub osobiscie.
Jedynie zamowienia zlozone w formie pisemnej mogg byé podstawag do rozpatrzenia reklamacji
realizacji zamoéwienia.

3. Skfadane zamowienia kazdorazowo sg traktowane jako typowe (. wykonywane przez
Sprzedajgcego wedtug z gory przyjetych standardéw, zatozen i technologii), chyba, ze zostanie to
okreslone lub uzgodnione inaczej pomiedzy stronami, co winno znalez¢ swoje odzwierciedlenie w
ztozonym przez Kupujgcego zamdwieniu

4. Zlozone zamowienie kazdorazowo powinno posiada¢ petng nazwe firmy, adres, oraz NIP
Kupujgcego oraz ustalone warunki dostawy. Zaméwienie musi byé sktadane przez osobe
upowazniong przez Kupujgcego na podstawie wzoru petnomocnictwa stosowanego przez
Sprzedajacego.

5. Zamoéwienia potwierdzane sg przez Sprzedajgcego w formie pisemnej przesytanej na adres
poczty elektronicznej Kupujgcego. Sprzedajgcy, w wystanym potwierdzeniu zaméwienia okresla:
cene, warunki ptatnosci, termin realizacji oraz strone odpowiedzialng za organizacje transportu.

6. Do chwili zaptaty ceny sprzedazy towar pozostaje wlasnoscig Sprzedajgcego. Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia kosztami windykacji oraz naleznymi odsetkami za
opoznienie wszystkich nieterminowych pfatnosci (wysokos¢ odsetek bedzie ustalana w oparciu o
obowigzuje przepisy prawa). W przypadku opéznienia w ptatnosci, Sprzedajgcy jest uprawniony,
bez dodatkowych wezwan, do Zzadania obok naleznosci gtdwnej odsetek za kazdy dzien
opo6znienia, jak réwniez zwrotu kosztéw sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa sgdowego.
Kupujacy zapfaci Sprzedajgcemu odsetki umowne za opdznienie w zaptacie naleznosci w
maksymalnej wysokosci odsetek w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

>SIK Sp. z 0.0. (dawniej GRUPA KUPSIK sp. z 0.0. sp.k.) 62-510 Konin, ul. Zaktadowa 17, tel. 0048 63 2177190,
1il: kupsik@kupsik.com.pl, www.kupsik.com.pl, NIP: 665-10-03-468, NIP-UE: PL6651003468, BDO: 000018807,
1: 0000990859, Kapitat Zaktadowy: 2 671 000,00 zt.

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM




y  / KUPSIK Sp. z o.o.

62-510 Konin, ul. Zaktadowa 17

‘ tel. 0048 63 2177190, 0048 63 2177189

e-mail: kupsik@kupsik.com.pl

(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdézn. zm.), liczonych za kazdy dzien opdznienia (dwukrotnos$é
wysokosci odsetek ustawowych)”.

7. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odmoéwienia realizacji zamdwienia w przypadku, gdy
Kupujacy zalega z ptatnosciami wobec Sprzedajgcego czy to z tytulu realizacji przedmiotowej
umowy, czy tez z jakiegokolwiek innego stosunku prawnego, lub gdy zostat przekroczony ustalony
limit kupiecki.

8. Na zamoéwienia specjalne, Sprzedajagcy ma prawo zazgdaé zaliczki. Wysokos¢ zaliczki jest
ustalana przez Sprzedajgcego.

9. Anulowanie zamdwienia kazdorazowo musi zosta¢ dokonane na piSmie pod rygorem
niewaznosci, jednak Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do natozenia obowigzku odbioru towaru
w okreslonym miejscu i czasie pod grozbg kary w wysokosci 15% wartosci fakturowej
zamdwienia.

10. Zamowiony towar jest rezerwowany na maksymalny okres 2 tygodni, po tym okresie zamowienie
moze zosta¢ anulowane.

11. Termin realizacji zamowien moze ulec zmianie, w przypadku pojawienia sie przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego, jak i przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego

Ceny

1. Sprzedaz realizowana jest w oparciu o indywidualne ceny ustalane przez Sprzedajgcego lub
wspolnie przez strony umowy.

2. Ceny towaroéw sg okreslane i podawane w pisemnym potwierdzeniu zamowienia, wysytanym
przez Sprzedajgcego. Ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT, ubezpieczenia, kosztéw
opakowania, zatadowania i roztadowania, jak réwniez kosztéw transportu, chyba, ze umowa
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym stanowi inaczej.

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany ceny z uwagi na wzrost cen
produkcji i surowcow oraz cen zakupu towaréw handlowych.
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Warunki Ptatnosci

1. Platnosci za zakupiony towar beda realizowane przez Kupujgcego w dniu odbioru towaru, chyba
ze strony ustalg inny termin ptatnosci w tym m.in. przedptate dokonang przez Kupujgcego.
Szczegotowe warunki ptatnosci okreslone zostang przez strony w Zamowieniu, przy czym za
przedptate lub ptatnos¢ dokonang przez Sprzedajgcego nalezy rozumieé wptyw petnej
uzgodnionej pomiedzy stronami kwoty (Srodkéw pienieznych) na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

2. Odroczony termin ptatnosci moze nastgpi¢ i zostaé zaakceptowany przez Sprzedajgcego
wytgcznie po przedstawieniu przez Kupujgcego aktualnych dokumentéw firmowych, oraz
ubezpieczeniu Kupujgcego i przydzieleniu mu przez Sprzedajgcego kredytu kupieckiego na
warunkach wedle uznania Sprzedajacego.

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw ptatnosci i limitu kupieckiego w

przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan przez Kupujgcego, oraz w przypadku zmiany
jego oceny finansowe;j.

Dostawa i Odbiér

1. Dostawy realizowane sg zgodnie z Warunki dostawy — Incoterms

2. Transport organizowany jest przez Nabywce i odbywa sie na jego koszt.

FCA gdzie datg dostawy jest moment zatadunku towaru w magazynie Sprzedawcy pod adresem.

62-510 Konin, ul. Zaktadowa 17; lub

62-513 Brzezno, ul. Krzymowska 8a.

Dotyczy rowniez przedptat.

3. Towar jest wydawany po przedstawieniu awizacji wystawionej przez Kupujgcego w formie
pisemnej zawierajgcej co najmniej nr rejestracyjny pojazdu, nazwe przewoznika lub nazwisko
kierowcy i date odbioru.

4. Jesli strony ustalg zgodnie inaczej (a to na podstawie zaakceptowanego zaméwienia), to transport
organizowany jest przez Sprzedawce. DAP gdzie datg dostawy jest moment dostarczenia towaru
pod wskazany adres Nabywcy. Dotyczy rowniez wysytek firmg kurierska.

5. We wszystkich przypadkach i niezaleznie od miejsca odbioru wskazanego przez Kupujgcego
odbiér towaru musi byé potwierdzony na dokumentach WZ lub Specyfikacji czytelnym podpisem
Kupujgcego lub osoby upowaznionej dziatajgcej w imieniu i na rzecz Kupujgcego, pieczatkg
firmowa Kupujgcego oraz podaniem daty dostawy i potwierdzenia odbioru towaru

6. W przypadku Wewnatrz-wspdlnotowej dostawy towardéw, Kupujgcy ma obowigzek niezwitocznie
potwierdzi¢ otrzymanie towaru, poprzez odestanie czytelnie potwierdzonych dokumentéw:
specyfikacji, oswiadczenia odbiorcy i CMR. Dokumentu muszg zawiera¢:Date dostawy, pieczatke
firmowa, Imie i nazwisko osoby przyjmujgcej towar (czytelny podpis). Ich brak moze powodowac
koniecznosc¢ doliczenia podatku VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi stawkami.

7. Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami sktadowania towaru, w przypadku braku
odbioru towaru przez Kupujgcego w ciggu 14 dni roboczych od daty potwierdzajgcej mozliwosé
odbioru. Koszty sktadowania to 1% wartosci fakturowej zamdéwienia za kazdy dzien
magazynowania.

8. W przypadku dostawy realizowanej w miejsce wskazane przez Kupujgcego zobowigzany jest on
do dostarczenia wszelkich informacji na temat utrudnien lub zakazéw wjazdéw dla samochoddw
ciezarowych wszelkiego typu. W przypadku braku takiej informacji Kupujgcy moze zostac
obcigzony kosztami spedycyjnymi poniesionymi przez Sprzedajgcego.
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Warunki Gwarancji
1. Wszystkie towary znajdujgce sie w ofercie Sprzedajgcego objete sg gwarancjg Sprzedajgcego,
badz gwarancjg producenta towaréw handlowych.
2. Towary produkowane przez Sprzedajgcego sg objete miesieczng gwarancjg od daty wydania
towaru. Jest to czas na zgtaszanie reklamacji przez kupujgcego.
3. W przypadku uznania reklamacji Gwarancja ulega przedtuzeniu, o okres od zgtoszenia wady do
daty zakonczenia naprawy gwarancyjne;.
4. Warunki transportu i przechowywania towaru, konieczne do spetnienia warunkéw gwarancji:
« towary przy transporcie powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem czynnikoéw atmosferycznych,
« towary powinny by¢ zabezpieczone podczas transportu przed samoistnym przemieszczaniem sig,
* po kazdym przetransportowaniu nalezy przeprowadzi¢ wizualng kontrole towarow,
« towary nalezy chroni¢ przed czynnikami mechanicznymi i klimatycznymi
« towary powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniach zamknietych, zapewniajgcych ochrone przed
dziataniem czynnikéw atmosferycznych.
5. Materiat nierdzewny / ferytyczny 1.4509 nie posiada gwarancji odporno$ci antykorozyjne;.
6. Pas polipropylen ,PP”, posiada wytrzymato$¢ zrywania do 1000 daN.
7. Profile montazowe nie sg certyfikowane a wykonanie odpowiednich badan jest po stronie
Kupujacego.
8. Sprzedajacy jest zwolniony z gwarancji i wszelkich zobowigzan wynikajacych z gwarancji w
wyniku:
* niewtasciwego transportu badz roztadunku towaru,
* niewtasciwego montazu,
* niewtasciwej eksploataciji,
* uszkodzen mechanicznych,
» wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania towaru, zwtaszcza narazenie na dziatanie
warunkow atmosferycznych,
+ dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wlasnym zakresie,
 powstanie wad w wyniku niewfasciwej konserwacji.
9. Przy reklamacji Sprzedawca potrgca réwnowartos¢ brakujgcych lub uszkodzonych, z winy
Kupujacego lub Uzytkownika, towaréw oraz kosztéw ich wymiany.
10. W zwigzku z udzielong przez Sprzedajgcego gwarancjg Kupujacy oraz Sprzedajgcy w oparciu o
art. 558 § 1 k.c. zgodnie wylgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytuty rekojmi za towary i
ustugi objete zawartg pomiedzy stronami umowag, do ktérej to zastosowania majg niniejsze OWS.

Reklamacje

1. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji, jest pisemne przestanie dokumentu z
zaznaczeniem doktadnych ilosci reklamowanego towaru, rodzaju reklamaciji, opisu wad, zgdan i
roszczeh Kupujgcego, oraz numeréw dokumentow, zwigzanych z okre$long dostawg (Numer
Faktury bgdZz dokumentu WZ).

2. W przypadku reklamacji na dostawe elementéw przyjmowanych od firmy kurierskiej, Kupujacy
zobowigzany jest wszystkie informacje reklamacyjne przedstawi¢ na liscie przewozowym. W
innym wypadku reklamacje nie podlegajg rozpatrzeniu.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w ciggu 14 dni roboczych
od jej przestania.

4. Jezeli reklamacja dotyczy ilosci mniejszej niz 2% wielkosci dostawy, reklamacja taka nie bedzie
rozpatrywana przez Sprzedajgcego
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Umowa dowodowa zgodna z art. 458° k.p.c.

1. Strony umowy zgodnie postanawiajg, iz w przypadku dochodzenia na drodze postepowania
sgdowego przez Sprzedawce od Kupujacego zaptaty za towar sprzedany, wylaczajg mozliwosé
przeprowadzenia dowodu z przestuchania swiadkéw lub dowodu z przestuchania stron ponad osnowy
dokumentow przedtozonych w sprawie, a w szczegoélnosci dowdd z przestuchania swiadkow nie moze
zastepowa¢ dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zaptaty przez Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy
naleznych mu kwot, za ktéry to dokument uznawaé nalezy potwierdzenie dokonania i zaksiegowania
przelewu bankowego lub dokument KP lub pisemne oswiadczenia osoby upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru $wiadczen od Kupujacego.

2. Strony umowy zgodnie postanawiajg, iz w przypadku dochodzenia na drodze postepowania
sgdowego przez Sprzedawce od Kupujgcego zaptaty za towar sprzedany potwierdzeniem naleznych
Sprzedawcy od Kupujgcego kwot jest wystawiona faktura VAT nie wymagajgca podpisu zadnej ze
stron, a dla stwierdzenia faktu wydania towaru Kupujgcemu i ilosci wydanego towaru wystarczajgca
jest dokument odbioru towaru (WZ) podpisany przez osobe dzialajgcg w imieniu i na rzecz
Kupujacego. Dlatego tez na okolicznosci powyzej wskazane strony zgodnie wytaczajg mozliwosé
przeprowadzenia dowodu z przestuchania swiadkéw lub dowodu z przestuchania stron albo dowodu z
innych dokumentow niz wyzej wymienione dokumenty.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie bedg mieé¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Kupujacy oraz Sprzedajgcy zgodnie oswiadczajg, ze wszelkie sprawy i roszczenia moggce wynikngé
w zwigzku z wykonywaniem lub realizacjg niniejszej umowy bedg rozpatrywane w oparciu o
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a Sgdem wiasciwym do rozpatrywania tych
sporow bedzie kazdorazowo Sgd rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Kazda ze Stron umowy sprzedazy zobowigzana jest do powiadomienia drugiej Strony na piSmie o
zmianie adresu zamieszkania, siedziby Ilub adresu do korespondencji. W przypadku
niepoinformowania Strony o dokonanej zmianie adresu wszelkie oswiadczenia sktadane drugiej
Stronie na adresy wskazane powyzej bedg uznane za skutecznie doreczone, a adresy powyzej
wskazane bedg uznawane za aktualne adresy korespondencyjne i przebywania pozwanego zgodnie z
art. 139' § 2 k.p.c.

4. Kupujgcy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przenies¢ jakiejkolwiek wierzytelnosci,
uprawnienia lub obowigzku wynikajgcych z umowy sprzedazy wobec Sprzedawcy, na jakgkolwiek
osobe trzecia.

Klauzula informacyjna odno$nie danych osobowych

1. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych, a to w zwigzku z
wymogami ustawowymi i umownymi. Wyrazona zgoda obejmuje cel realizacji powyzej wskazanej
umowy oraz cel archiwizacji i cel realizacji marketingu bezposredniego i1 pos$redniego, oraz zgodg
na przesylanie danych osobowych do Panstw trzecich (dotyczy kontaktu poprzez wiadomosci e-
mail). Zgoda obejmuje zardwno przetwarzanie danych osobowych przez Kupsik sp. z o.0.jak
rowniez przez Procesoréw.

2. Administratorem Danych Osobowych jest Kupsik sp. z 0.0.

Dane Kontaktowe tel. +48 63 217 71 90,e-mailrodo@kupsik.com.pl; kupsik@kupsik.com.pl.

3. Dane Osobowe Klienta oraz dane osobowe przez niego przekazane przechowywane beda przez
okres wymagany prawem oraz przez okres przedawnienia wszelkich roszczen mogacych wynikngé
z realizacji niniejszej umowy.

4. Kupujacemu przystuguja uprawnienia dostepu do danych osobowych, w tym m.in. o prawie
dostepu, w tym prawie do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;
prawie do sprostowania lub uzupehienia danych; prawie do usunig¢cia danych (prawo do bycia
zapomnianym; prawie do ograniczenia przetwarzania. Powyzej wskazane zadania klient moze
zghasza¢ na pismie kierowanym na adres Administratora Danych Osobowych lub w formie skanu
pisma przestanego poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres e-mail Administratora Danych Osobowych.
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5. W odpowiedzi na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, administrator powinien bez zbednej zwloki —
nie pdzniej jednak niz w terminie 1 miesigca od otrzymania zgdania — udzieli¢ jej informacji o
dziataniach podjetych w zwiazku z tym Zadaniem. Administrator powinien zatem w terminie 1
miesigca dokona¢ oceny zasadnosci zadania i je zrealizowaé (np. dokonaé sprostowania danych)
lub odmoéwié realizacji. Ze wzgledu na skomplikowany charakter Zzadania lub liczbg zadan,
jednomiesieczny termin mozna wydtuzy¢ o dodatkowe dwa miesiace. Jezeli w zwigzku z zadaniem
Kupujacego, administrator nie podejmuje zadnych dziatan, to zobowigzany jest do niezwtocznego
(najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania) poinformowania osoby, ktorej dane
dotycza, o powodach niepodjecia dzialan oraz o mozliwos$ci wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz skorzystania ze S$rodkow ochrony prawnej przed sadem. Jezeli Zadania
Kupujacego sg ewidentnie nicuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj
ustawiczny charakter, administrator moze pobrac rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne
koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia Zzadanych dziatan albo
odmoéwic podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.
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