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Warunki realizacji zaméwien
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Data ostatniej zmiany: 01.02.2022

Informacje ogoélne

» Warunki Realizacji Zaméwien okreslajg ogélne zasady, na podstawie ktérych firma, Grupa Kupsik sp. z o0.0. sp.k.
zwana dalej Sprzedajgcym, podejmuje sie wykonania ustug oraz dostawy towaréw okreslonych w zamdwieniu
ztozonym przez drugg strone, zwang dalej Kupujgcym. Warunki te obejmujg ten zakres czynno$ci, ktéry jest
niezbedny do prawidtowego wypetnienia zobowigzar obu stron.

» Za podstawe propozycji handlowej traktowane sg oferty handlowe, oferty specjalne oraz potwierdzenie zaméwienia,
w ktorych kazdorazowo, okreslone sg warunki sprzedazy okre$lonej partii towaru.

» Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wszelkich zmian, bez wczesniejszego powiadomienia Kupujgcego, z
wytgczeniem tych firm, ktore posiadajg podpisang umowe handlowa.

* Przyjecie towaru przez kupujgcego oznacza, iz zapoznat sie i akceptuje ponizsze Warunki Realizacji Zamowien.
Przyjecie i realizacja zaméwienia

« Zamawiajgcy ma obowigzek udostepnienia dokumentéw potwierdzajgcych fakt prowadzenia dziatalnosci, nazwe
firmy, adres do fakturowania i dostawy, numer identyfikacyjny dla potrzeb podatku od wartosci dodanej VAT oraz
przediozy¢ oswiadczenie potwierdzajgce, ze jest aktywnym ptatnikiem VAT (kontrahent krajowy) lub aktywnym
podmiotem w bazie VIES (kontrahent z Unii Europejskiej) oraz wskazaé upowaznione osoby do kontaktu i sktadania
zamowien w imieniu nabywcy. Jednocze$nie zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac sprzedawce o zmianach w
tych danych.

« Zamowienia przyjmowane sg w formie pisemnej przestane na adres poczty elektronicznej: kupsik@kupsik.com.pl lub
(nazwisko handlowca)@kupsik.com.pl lub telefonicznie do prowadzgcego handlowca. Jedynie zamowienia w formie
pisemnej mogqg by¢ podstawg do rozpatrzenia reklamaciji realizacji zamowienia.

» Sktadane zamoéwienia kazdorazowo sg traktowane jako typowe, chyba, ze zostanie to okreslone lub uzgodnione
inaczej miedzy stronami.

» Zamowienie kazdorazowo powinno posiadac¢ petng nazwe firmy, adres, oraz NIP Kupujgcego oraz ustalone warunki
dostawy. Zamowienie musi by¢ sktadane przez osobe upowazniong przez Kupujgcego.

« Zamébwienia potwierdzane sg przez Sprzedajgcego telefonicznie lub w formie mailowej. Sprzedajgcy, w wystanym
potwierdzeniu zamdwienia okresla: cene, warunki ptatno$ci, termin realizacji oraz strone odpowiedzialng za
organizacje transportu.

* Do chwili zaptaty towar pozostaje wtasnoscig sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
kosztami windykacji oraz odsetkami wszystkich nieterminowych ptatnosci (wysokos¢ odsetek zgodnie z obowigzujgca
ustawg). Okres odsetek jest liczony wedtug salda naleznego, od daty terminu ptatnosci do daty otrzymania przez
Sprzedajagcego wszystkich naleznych kwot.

» Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmdwienia realizacji zamoéwienia w przypadku, gdy Kupujacy zalega z
ptatnosciami wobec Sprzedajgcego lub, gdy zostat przekroczony ustalony limit kupiecki.

* Na zaméwienia specjalne, Sprzedajgcy ma prawo zazadac zaliczki. Wysokos¢ zaliczki jest ustalana przez
Sprzedajacego.

* Anulowanie zamowienia kazdorazowo musi mie¢ forme pisemna, jednak sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
natozenia obowigzku odbioru towaru w okreslonym miejscu i czasie pod grozbg kary w wysokosci 15% wartoSci
fakturowej zamowienia.

« Zaméwiony towar jest rezerwowany na maksymalny okres 2 tygodni, po tym okresie zamdwienie moze zostac
anulowane.

» Termin realizacji zamoéwie moze ulec zmianie, w przypadku pojawienia sie przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego.

Ceny

» Sprzedaz realizowana jest w oparciu o indywidualne ceny kontrahenta.

» Ceny towardw sg okreslane i podawane w pisemnym potwierdzeniu zamdéwienia, wysylanym przez Sprzedajgcego.
Ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT, ubezpieczenia, kosztéw opakowania, zatadowania i roztadowania,
jak réwniez kosztow transportu, chyba, Zze umowa pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym stanowi inacze;.

» Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ceny z uwagi na wzrost cen produkgcji i surowcoéw oraz cen zakupu
towaréw handlowych.

GRUPA KUPSIK sp. z 0.0. sp. k., 62-510 Konin, ul. Zakladowa 17, tel. 0048-63 2177190
NIP 665-10-03-468, NIP-UE: PL6651003468,
email: kupsik@kupsik.com.pl, www kupsik.com.pl Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego — I N et —
Rejestru Sadowego Nr KRS 0000531960. ) il N
numer rejestrowy BDO 000018807. Bank EUR: ING Bank Slaski
PL78 1050 1520 1000 0023 5053 6112 IBAN:INGBPLPW Bank
PLN: ING Bank Slaski 58 1050 1520 1000 0023 1436 5657
Wysokos¢ Kapitalu Zakladowego: 2 671 000,00 z1. PL-J-1307/8/2019




Ul. Zakladowa 17
y / GRUPA KUPSIK o
tel. (63) 217 71 90

SP. Z 0.0. SP. k. fax: +48 (63) 217 71 89

e-mail: kupsik@kupsik.com.pl

Warunki Ptatnosci

* Ptatnosci za zakupiony towar bedg realizowane przez Kupujgcego w dniu odbioru towaru, chyba Ze strony ustalg
inaczej, dotyczy np. przedptaty.

» Odroczony termin ptatnosci moze nastgpi¢ wytgcznie po przedstawieniu aktualnych dokumentéw firmowych, oraz
ubezpieczeniu Kupujgcego i przydzieleniu mu kredytu kupieckiego.

» Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw ptatnosci i limitu kupieckiego w przypadku nie
terminowego regulowania zobowigzan przez Kupujgcego, oraz w przypadku zmiany jego oceny finansowe;.
Dostawa i Odbioér

* Dostawy realizowane sg zgodnie z Warunki dostawy — Incoterms

* Transport organizowany jest przez Nabywce i odbywa sie na jego koszt.

FCA gdzie datg dostawy jest moment zatadunku towaru w magazynie Sprzedawcy pod adresem.

62-510 Konin, ul. Zaktadowa 17; lub

62-513 Brzezno, ul. Krzymowska 8a.

Dotyczy rowniez przedptat.

» Towar jest wydawany po przedstawieniu awizacji wystawionej przez Kupujgcego w formie pisemnej zawierajgcej co
najmniej nr rejestracyjny pojazdu, nazwe przewoznika lub nazwisko kierowcy i date odbioru.

Jesli strony ustalg inaczej, to transport organizowany jest przez Sprzedawce.

DAP gdzie datg dostawy jest moment dostarczenia towaru pod wskazany adres Nabywcy. Dotyczy rowniez wysytek
firma kurierska.

* We wszystkich przypadkach odbidr towaru musi byé potwierdzony na dokumentach WZ lub Specyfikacji, czytelnym
podpisem, pieczatkg firmowg Kupujgcego oraz podaniem daty dostawy.

* W przypadku Wewnatrz-wspdlnotowej dostawy towardéw, Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢
otrzymanie towaru, poprzez odestanie czytelnie potwierdzonych dokumentéw: specyfikacji, oswiadczenia odbiorcy i
CMR. Dokumentu muszg zawierac:

* Date dostawy

* pieczgtke firmowag

* Imie i nazwisko osoby przyjmujacej towar (czytelny podpis)

* Ich brak moze powodowac koniecznos¢ doliczenia podatku VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi stawkami.

» Sprzedajagcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami sktadowania towaru, w przypadku braku odbioru towaru
przez Kupujgcego w ciggu 14 dni roboczych od daty potwierdzajgcej mozliwos¢ odbioru. Koszty sktadowania to 1%
warto$ci fakturowej zamowienia za kazdy dzien magazynowania.

* W przypadku dostawy realizowanej w miejsce wskazane przez Kupujgcego zobowigzany jest on do dostarczenia
wszelkich informacji na temat utrudnien lub zakazéw wjazdéw dla samochodéw ciezarowych wszelkiego typu.

* W przypadku braku takiej informacji Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami spedycyjnymi poniesionymi przez
Sprzedajacego.
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Warunki Gwarancji

» Wszystkie towary znajdujgce sie w ofercie Sprzedajacego objete sg gwarancjg sprzedajgcego, bgdz gwarancjg
producenta towaréw handlowych.

» Towary produkowane przez Sprzedajgcego sg objete miesieczng gwarancjg od daty wydania towaru. Jest to czas na
zgtaszanie reklamacji przez kupujgcego.

* W przypadku uznania reklamacji Gwarancja ulega przedtuzeniu, o okres od zgtoszenia wady do daty zakonczenia
naprawy gwarancyjnej.

» Warunki transportu i przechowywania towaru, konieczne do spetnienia warunkéw gwarancji:

« towary przy transporcie powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem czynnikoéw atmosferycznych,

« towary powinny by¢ zabezpieczone podczas transportu przed samoistnym przemieszczaniem sie,

* po kazdym przetransportowaniu nalezy przeprowadzi¢ wizualng kontrole towaréw,

« towary nalezy chroni¢ przed czynnikami mechanicznymi i klimatycznymi

« towary powinny by¢ skladowane w pomieszczeniach zamknietych, zapewniajgcych ochrone przed dziataniem
czynnikow atmosferycznych.

» Materiat nierdzewny / ferytyczny 1.4509 nie posiada gwarancji odpornosci antykorozyjne;j.

* Pas polipropylen ,PP”, posiada wytrzymato$¢ zrywania do 1000 daN.

* Profile montazowe nie sg certyfikowane a wykonanie odpowiednich badan jest po stronie Kupujacego.

* Producent jest zwolniony z gwarancji i wszelkich zobowigzan wynikajgcych z gwarancji w wyniku:

* niewtasciwego transportu badz roztadunku towaru,

* niewtasciwego montazu,

* niewtasciwej eksploatacji,

» uszkodzen mechanicznych,

» wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania towaru, zwtaszcza narazenie na dziatanie warunkéw
atmosferycznych,

+ dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wlasnym zakresie,

* powstanie wad w wyniku niewfadciwej konserwacji.

* Przy reklamaciji Sprzedawca potrgca rGwnowartos¢ brakujgcych lub uszkodzonych, z winy Kupujgcego lub
Uzytkownika, towaréw oraz kosztow ich wymiany.

Reklamacje

» Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamaciji, jest pisemne przestanie dokumentu z zaznaczeniem doktadnych
ilosci reklamowanego towaru, rodzaju reklamacji, oraz numerow dokumentow, zwigzanych z okreslong dostawg
(Numer Faktury badz dokumentu WZ2).

* W przypadku reklamacji na dostawe elementéw przyjmowanych od firmy kurierskiej, kupujacy zobowigzany jest
wszystkie informacje reklamacyjne przedstawi¢ na liscie przewozowym. W innym wypadku reklamacje nie podlegajg
rozpatrzeniu.

» Sprzedajacy zobowigzuje sie do odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od jej przestania.
» W sytuacjach spornych, rozstrzygnie¢ bedzie dokonywat Sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

« Jezeli reklamacja dotyczy ilosci mniejszej niz 2% wielkosci dostawy, reklamacja taka nie bedzie rozpatrywana przez
Sprzedajagcego
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